Travail personnel n® 9

Compréhension orale de |'étape 2

Situation du dialogue : Au moment du départ d'un groupe, I'accompagnatrice, un client et
une cliente rencontre le directeur de I'hdtel « Bon repos ».

Votre tache : Ecoutez DEUX FOIS SANS ARRETER I'enregistrement et complétez le

tableau ci-dessous.

Points abordés dans la

conversation

BON

IRREGULIER

MEDIOCRE

MAUVAIS

Repas Nourriture

Service

Vin

éTages Situation des chambres

Confort des chambres

Propreté des chambres

Amabilité du personnel

Room service

Corrigez avec la transcription.




