Activité 7

A. Dialogue 1. A I'OT.

« Bonjour madame. Voila, je cherche un bon restaurant ot on peut
manger des fruits de mer. Vous pouvez me renseigner ?

— Ah, bien sir ! Alors, voila, je vous donne ce petit guide.
Regardez, il y a tout ce qu'il vous faut : euh... les restaurants de la
ville, vous voyez, leur adresse, leur numéro de téléphone, la cuisine
proposée et bien slr, la fourchette des prix.

— Merci. Non vraiment, c’est trés aimable & vous. Bonne journée. »
Dialogue 2. Au guichet des renseignements de la gare.

« Bonjour monsieur, dites-moi, est-ce qu'il y a des trains directs
pour Montélimar ?

— Bonjour. Oui, tenez, voici les horaires de départ et d'arrivée.
— Tres bien, je vous remercie. »

Dialogue 3. A I'agence de voyages.

« Bonjour madame. L'année prochaine on pense aller aux Etats-
Unis, mon mari et moi. Vous avez des renseignements sur des
voyages organisés ?

— Mais bien s(r. Je peux vous donner les brochures des différents
tour-opérateurs. Il y a de nombreuses propositions de voyages, de
circuits, de moyens de transport, de logement... Vous pouvez
choisir selon ce que vous recherchez, soit le tout prét, soit le
voyage a la carte.

— Je vous remercie. Au revoir madame

— Au revoir, madame. »

Dialogue 4. A 'OT.

« Pardon monsieur, qu'est-ce qu'il y a a faire ici, le soir ? Y a-t-il
autre chose que le cinéma 7

— Mais certainement | Regardez le programme : théatre, concerts,
variétés, soirée de jazz... Et regardez aussi cette affiche : il y a une
animation sur la plage ce soir.

— Ah, oui | Tres bien. Merci beaucoup. »

Dialogue 5. A I'OT.

« Excusez-moi. Le concert de ce soir a lieu dans quelle salle, s'il
vous plait ?

— Ah, tenez | Cette fiche d'information vous donne tous les
renseignements nécessaires : I'heure, le lieu, la salle, I'étage et le prix.
— C'est parfait. Merci. »

Activité 8

A, Dialogue 1. A I'OT.

« Je ne trouve pas la cité de la Villette. Vous pouvez m'aider, s'il
vous plaft ?

— Oui, bien sir. Tenez, voila un plan de la ville. Vous étes ici et la
cité se trouve la. Je vous donne en plus un plan du métro et du RER.
Ca vous suffira ?

— Oh oui ! Merci. »

Dialogue 2. A I'OT.

« Pardon monsieur, I'hétel Beauséjour, c'est quelle catégorie d'hétel ?
Et quelles sont les prestations ?

— Tenez, madame. Ce dépliant vous donne tous les détails : il vous
renseigne sur la catégorie, les chambres, les installations de I'hétel.
Il'y a méme un tableau avec les prix actuels en haute et basse
saison.

— Merci bien. Vous étes bien aimable, monsieur, »

Dialogue 3. A I'OT.

« Bonjour mademoiselle. Voila, j'ai, j'ai un collégue qui aimerait
passer ses vacances d'hiver dans votre ville et... il m'a demandé
de lui ramener quelques documents. Est-ce que vous pourriez m'en
donner quelques-uns ?

— Mais volontiers. Tenez, voila la documentation compléte de
notre ville avec un guide de tous les établissements d'hébergement
et de restauration. Et s'il est sportif, je vous donne aussi le dépliant
sur les installations sportives avec une liste des tarifs. Vous voulez
un plan de la ville ?

— Ah, ce serait trés gentil, ca. Merci beaucoup mademoiselle. »
Dialogue 4. A la caisse du Futuroscope.

« Comment je peux m'y retrouver, moi, dans votre parc ?

— Tenez, suivez cet itinéraire monsieur. Il vous guidera a tous les
pavillons, lls portent tous un numéro, vous voyez ? Et la légende
vous indique de quoi il s'agit. »

Dialogue 5. Au guichet des remontées mécaniques.

« Trois forfaits, s'il vous plalt.

— Cent euros, s'il vous plait. Ah, et voici un guide avec toutes les
pistes, les téléskis, et aussi les restaurants d'altitude et... les
refuges de notre domaine skiable. Passez une bonne journée et
skiez bien ! Attention surtout, hein ? restez bien sur les pistes !

— Ne vous inquiétez pas, nous serons prudents | Merci. »



